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Ü B E R B L I C K

Agenda der Ergebnispräsentation

01 Methodisches
Stichprobe, Ebenen, Rollen

02 Kommunikation
Qualität, Kanäle, Probleme

03 Strukturen
Verständnis & Sinnhaftigkeit

04 Material & Bildung
Ausstattung, Bildungsangebote

05 Ehrenamt
Selbsteinschätzung, Nachwuchs

06 Zufriedenheit
Leitungsebenen, Transparenz

07 Themen & AGs
Ist vs. Soll, Bekanntheit

08 Stimmen aus dem Verband
Herausforderungen, Wünsche

09 Schlussfolgerungen
7 Handlungsempfehlungen



Methodisches
Stichprobe · Ebenenverteilung · Rollen der Befragten

www.jrk-bayern.de
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M E T H O D I S C H E S

Eckdaten der Umfrage

81
Teilnehmende

0–10
Bewertungsskala

4
Verbandsebenen

25+
Fragen & Freitexte

LV
→ Gruppe

Verteilung nach Ebene (Mehrfachnennung)

60
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Häufigste Kommunikationswege
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Kommunikation
Qualität · Kanäle · Hauptprobleme

www.jrk-bayern.de
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K O M M U N I K A T I O N

Kommunikationsqualität zwischen den 
Ebenen
Skala 0–10 · Rot = Schwach, Petrol = Stark
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7

0 2 4 6 8 10

Landesebene Aktive

Bezirksebene Aktive

Geschäftsstelle Ehrenamt

Kreisebene Gruppen

Kernbotschaft

• Kreisebene Gruppen: 7,3 (stark)

• Geschäftsstelle EA: 7,1 (stark)

• Bezirksebene Aktive: 5,6 
(schwach)

• Landesebene Aktive: 5,4 
(schwach)

• Deutlicher Bruch zwischen oberen 
Ebenen und der Basis -> 
Handlungsbedarf?!
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K O M M U N I K A T I O N

Hilfreiche Kommunikationsmittel & 
Ansprechpartner
Ø Bewertung 0–10 · sortiert nach Hilfreichkeit
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IMS-Dokumente

JRK-Rundschreiben

E-Mails Landesleitung

Newsletter kurzinfo

Bezirksleitungen

Landesgeschäftsstelle

Website jrk-bayern.de

Social-Media-Kanäle

Kreisleitungen

Discord/Signal/WhatsApp

Lok. Ansprechpartner
Stark (≥ 7,5)

Mittel (6–7,5)

Schwach (< 6)

Fazit

• Lokale
Ansprechpartner*innen
am hilfreichsten

• WhatsApp/Signal zentral 
im Alltag

• IMS-Dokumente kaum 
genutzt

• LaLei per Mail wenig 
wirksam
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K O M M U N I K A T I O N

Hauptprobleme in der Kommunikation
Auswertung der offenen Antworten · 42 Nennungen

Informationsverlust

Infos gehen auf dem Weg von Landes- zu Gruppenebene 
verloren

Fehlende Rückmeldungen

E-Mails bleiben oft wochenlang unbeantwortet

Zu viele Kanäle

Kein einheitliches System – jede Ebene nutzt anderes Tool

Fehlerhafte Mailverteiler

Einladungen kommen nicht an, falsche Empfänger

Mangelnde Proaktivität

Infos müssen aktiv geholt werden, kommen nicht von 
selbst

Unklare Zuständigkeiten

Niemand fühlt sich für gewisse Themen verantwortlich
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K O M M U N I K A T I O N

Stimmen aus dem Verband – Kommunikation

»
Informationen oft sehr kurzfristig. Wünschenswert wäre 
proaktiveres Informieren. Kreis-
/Bezirksverbandsgrenzen sind für den Informationsfluss 
weiterhin eine Hürde.

— Gruppen- & Kreisebene

»
Unfassbar lange Dienstwege von LV bis OG, teilweise 
sehr viel auf einmal, doppelte und dreifache Versendung 
durch schlecht geführte Mailverteiler.

— Bezirks- & Landesebene

»
Zu viele Ebenen – weiß nicht wann ich das letzte 
Rundschreiben der JRK-Landesleitung bekommen habe.

— Gruppenleitung, Landesebene

»
Keine Antworten auf Mails teils wochenlang. Keine 
konkrete Handlungsanweisung, nur simple Weiterleitung.

— Gruppenleitung



Strukturen
Verständnis · Sinnhaftigkeit · Veränderungsbedarf

www.jrk-bayern.de
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S T R U K T U R E N

Strukturverständnis & Sinnhaftigkeit
Links: Wie gut verstanden? · Rechts: Wie sinnvoll? · Skala 0–10

Strukturverständnis
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Material & Bildung
Ausstattung · Materialbewertung · Bildungsangebote

www.jrk-bayern.de
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M A T E R I A L  &  B I L D U N G

Materialausstattung nach Themenfeld
Wie gut ausgestattet? · Skala 0–10 · sortiert

4
4
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6
6
6
6
6
6
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7
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0 2 4 6 8 10

Aktuelle Krisen/Themen

Internationale Arbeit

Nachhaltigkeit

Gruppenstunden allg.

Kinderrechte

Diversität / Vielfalt

Prävention sex. Gewalt

Rotkreuzgeschichte

Notfalldarstellung

Schulsanitätsdienst

Kampagnen JRK

EH an weit. Schulen

Erste Hilfe & Schule

EH an Grundschulen Stärken: Erste Hilfe

• EH Grundschulen: 7,1/10

• EH & Schule allg.: 7,1/10

• Klares Stärkefeld des JRK

Lücken: Handlungsbedarf

• Aktuelle gesellschaftl. Themen: 4,1

• Internationale Arbeit: 4,4

• Nachhaltigkeit: 5,1

• Material für Krisenthemen fehlt
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M A T E R I A L  &  B I L D U N G

Materialeigenschaften & Bildungsangebote
Links: Wie wird Material bewertet? · Rechts: Genutzte Bildungsangebote

Materialeigenschaften (0–10)

5

5

6

6

6

6

6

7

6

0 2 4 6 8 10
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Leicht auffindbar

Digital nutzbar

Passt zur Lebenswelt

Gut ausgestattet allg.

Modern

Erspart Zeit

Kindgerecht

Weiß wo zu finden

Genutzte Bildungsangebote (2 Jahre)
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31 % der Befragten haben in 2 Jahren KEINE JRK-
Bildungsangebote genutzt!



Ehrenamt
Selbsteinschätzung · Nachwuchskrise · Motivation

www.jrk-bayern.de
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E H R E N A M T

Ehrenamt – Selbsteinschätzung der Aktiven
Skala 0–10 · sortiert nach Wert
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Ausreichend Ehrenamtliche

Ausreichend Anerkennung

Ausreichend Unterstützung

Ausreichend Zeit

Ausreichend digitale Tools

Klare Ansprechpartner

Leichter Zugang Fortbildungen

Würde mehr investieren

Tätigkeit macht mir Freude

3,4 / 10
„Wir haben ausreichend

Ehrenamtliche" ← niedrigster Wert!

8,4 / 10

„Meine Tätigkeit macht mir Freude" ← stärkste 
Aussage!



Zufriedenheit
Leitungsebenen · Transparenz · Gesamtbewertung

www.jrk-bayern.de
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Z U F R I E D E N H E I T

Zufriedenheit mit Leitungsebenen & 
Strukturen
Skala 0–10 · sortiert · Gesamtzufriedenheit: 7,2 / 10
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Zusammenarbeit Gemeinschaften

Transparenz Entscheidungen

Unterstützung Landesleitung

Unterstützung Bezirksleitung

Erreichbarkeit Bezirksleitung

Erreichbarkeit Landesleitung

Sichtbarkeit Landesleitung

Beteiligungsmöglichkeiten

Zusammenarbeit Geschäftsstelle

Qualität Rückmeldungen

Fachliche Kompetenz

Unterstützung Kreisleitung

Erreichbarkeit Kreisleitung Fazit

• Kreisleitungen: 
Spitzenwert

• Gemeinschaften: 
größte Lücke

• Transparenz 
ausbaufähig

• Landesleitung: 
Mittelfeld



Themen & AGs
Themengewichtung Ist vs. Soll · Bekanntheit der Arbeitsgruppen

www.jrk-bayern.de



www.jrk-bayern.de Seite 12

T H E M E N  &  A G s

Themengewichtung: Aktuell vs. Gewünscht
Petrol = Aktuell · Gelb = Gewünscht · Skala 0–10

Aktuell (Ist) Gewünscht (Soll)
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T H E M E N  &  A G s

Bekanntheit der Arbeits- und Projektgruppen
Wie viele der 81 Befragten kennen die jeweilige AG?

71 70
59 57 57

18

-9

1

11

21

31

41

51

61

71

81

18 / 81
kennen die AG

„Ehrenamt ermöglichen
und stärken"

= nur 22 %

Diese AG adressiert die
akuteste Verbandskrise –
ist aber fast unbekannt!



Stimmen aus dem Verband
Herausforderungen · Was ändern · Prioritäten · Wünsche

www.jrk-bayern.de
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S T I M M E N  A U S  D E M  V E R B A N D

Größte Herausforderungen für das JRK 
Bayern
59 Nennungen · thematisch geclustert

Ehrenamtlichenmangel

Zu wenige Gruppenleiter, 
Zeitaufwand zu hoch, 
Leitungspositionen unbesetzt

Interne Konkurrenz

Bereitschaftsjugend / 
Wasserwachtjugend vs. JRK, 
Rivalität und unklare 
Aufgabenteilung

Strukturelle Hürden

Ganztagsschulen schmälern Basis, 
Finanzierung unklar, 
Selbstverwaltung

Nachwuchsgewinnung

Jugend für Ehrenamt begeistern, 
Bindung über Teenagerjahre
besonders herausfordernd

Sichtbarkeit & Wahrnehmung

Position im BRK stärken, Zugang zu 
Fördermitteln verbessern

Digitalisierung & Innovation

Zeitgemäße Angebote, digitale 
Formate, KI & Zukunftsthemen
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S T I M M E N  A U S  D E M  V E R B A N D

„Wenn du eine Sache sofort ändern 
könntest..."

50 Antworten · meistgenannte Themen

6× Bereitschaftsjugend
Abschaffen / auflösen – klare DRK-Struktur gewünscht

5× Mehr Transparenz
In Entscheidungen auf allen Ebenen

4× Bezirksebene
„Bezirksverbände abschaffen" – unnötige Zwischenebene

4× Mehr Hauptamt
Für Juniorhelfer, Schularbeit, Ehrenamtsunterstützung

3× AG Wettbewerbe
Umstrukturierung / fairer gestalten

3× Örtl. Leitung entlasten
Finanziell + zeitlich, mehr Ressourcen vor Ort

3× Digitale Kurse
GL-Kurs und Fortbildungen digital anbieten

3× Gleichstellung Gemeinschaften
Alle Jugendgemeinschaften vereinen und gleichstellen
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S T I M M E N  A U S  D E M  V E R B A N D

Prioritäten für die Landesleitung & Was soll 
bleiben
Top-Prioritäten für die nächsten Jahre

1 Näher an die Basis
Proaktiv kommunizieren bis zur Gruppe

2 Ehrenamt gewinnen & halten
Task Force, Entlastung, Einstiegshürden abbauen

3 SSD & Erste Hilfe stärken
Einheitlich ausbauen, staatl. Anerkennung

4 Digitalisierung
Online-Kurse, Materialien, IMS verbessern

5 Gemeinschaften zusammenführen
JRK als einen Jugendverband stärken

6 Strukturen vereinfachen
AGs neu aufstellen, Bürokratie abbauen

Was soll unbedingt bleiben

• Das starke Wir-Gefühl im Verband

• Erste-Hilfe-Material (Trau Dich & Co.)

• Eigenverantwortung der Kreisverbände

• Kostenfreie Teilnahme an Angeboten

• Wettbewerbsstruktur als Motivation

• Persönliche Begegnungen & Austausch

• Herzlicher, offener Umgang

• Vielfalt des Verbandes



Schlussfolgerungen
7 konkrete Handlungsempfehlungen für die Landesleitung

www.jrk-bayern.de
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S C H L U S S F O L G E R U N G E N

Handlungsempfehlungen (1 / 2)

1
DRINGENDKommunikation: Informationsfluss systematisch verbessern

Einheitlicher Kanal mit klaren Weiterleitungspflichten pro Ebene. Proaktive Informationskultur, Mailverteiler 
bereinigen.

2
DRINGENDEhrenamtlichenmangel gezielt angehen

Task Force Ehrenamtgewinnung (?), Einstiegshürden senken, örtliche Leitungen entlasten, Kooperation mit Schulen.

3
DRINGENDAGs bekannter machen

Nur 22 % kennen bspw. die AG Ehrenamt. “Sichtbarkeitskampagne”?!

4
Verhältnis zur Bereitschaftsjugend strukturell klären

Meistgenanntes Sofort-Änderungsthema (6×). Klare Positionierung, Satzungsgrundlage kommunizieren.
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S C H L U S S F O L G E R U N G E N

Handlungsempfehlungen (2/2)

5
Material zu aktuellen Themen & Digitales ausbauen

Gesellschaftliche Themen (4,1/10) und internat. Arbeit (4,4) sind kritisch. Jährliche Aktualisierungen, 
Wissensdatenbank, digitale Nutzbarkeit verbessern.

6
Strukturen vereinfachen – für Ehrenamtlichengewinnung

Strukturen wirken unübersichtlich (Sinnhaftigkeit EA-Gewinnung: 5,3/10). Vereinfachter Onboarding-Pfad, klares 
Organigramm, Bürokratieabbau.

7
Stärken nutzen: Wir-Gefühl & EH-Kompetenz als Markenidentität

Freude (8,4/10) und Erste-Hilfe-Kompetenz sind echte Alleinstellungsmerkmale. Nach innen & außen aktiv 
kommunizieren, für Mitgliedergewinnung einsetzen.

Stärken schützen: Freude, Zusammenhalt, EH-Kompetenz  ·  Schwächen angehen: Nachwuchs, Komm., Transparenz, Material  ·  Zukunft:
Strukturen vereinfachen, Gemeinschaften vereinen
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Z U S A M M E N F A S S U N G

Die wichtigsten Kennzahlen auf einen Blick

7,2/10
Gesamtzufriedenheit

8,4/10
Freude an der Tätigkeit

3,4/10
Ausreichend EA (Tiefpunkt!)

22 %
kennen AG Ehrenamt stärken

5,4/10
Komm. Landes→Basis

7,3/10
Komm. Kreis→Gruppe

7,9/10
Lok. Ansprechpartner

31 %
Keine Bildungsangebote genutzt

8,3/10
Kreisleitung Erreichbarkeit

6,3/10
LaLei Unterstützung

5,6/10
Zusammenarbeit 
Gemeinschaften

4,1/10
Material akt. Themen (Lücke!)
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Z U S A M M E N F A S S U N G

Stärken & Handlungsfelder – Gesamtbild
S T Ä R K E N

• Tätigkeit macht Freude (8,4/10)

• Kreisleitungen top erreichbar (8,3/10)

• EH-Material hochwertig (7,1/10)

• Komm. Kreis Gruppe stark (7,3/10)

• Starkes Wir-Gefühl im Verband

• Fachliche Kompetenz gut (7,5/10)

• Lokale Ansprechpartner (7,9/10)

• Frühzeitig kommunizierte Termine

H A N D L U N G S F E L D E R

• Ehrenamtlichenmangel akut (3,4/10)

• Komm. Landes → Basis schwach (5,4/10)

• Zusammenarbeit Gemeinschaften (5,6/10)

• Material akt. gesellschaftl. Themen (4,1)

• Strukturen für EA-Gewinnung (5,3/10)

• Digitale Bildungsangebote (5,2/10)

• AG Ehrenamt fast unbekannt (22 %)

• IMS kaum genutzt (4,7/10)
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JRK Bayern

Vielen Dank!

»Wir sind alle Teil des schönsten 
Jugendverbandes.«

— Teilnehmerin der Verbandsumfrage 2026

Landesleitung JRK Bayern · Verbandsumfrage 2026


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31

