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Verbandsinformation: 

Einführung des BRK.chats und der 

BRK.id im Hauptamt 

München, den 07.04.2026 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

liebe Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzler, 

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass der BRK.chat ab sofort 

auch für das Hauptamt nutzbar ist. 

 

Was ist der BRK.chat?  

Der BRK.chat ist ein sicherer Messenger, dessen Funktionen 

vergleichbar mit WhatsApp, Signal oder Threema sind. Der BRK.chat 

steht allen im BRK tätigen Mitarbeitenden und allen ehrenamtlichen 

Mitgliedern zur Verfügung und ermöglicht so eine sichere, 

datenschutzkonforme Kommunikation im gesamten BRK.  

 

Voraussetzung: Die BRK.id  

Für die Nutzung des BRK.chat benötigen Sie eine aktive BRK.id. Diese 

wird automatisch aus den Daten in der Mitarbeiterverwaltung SageHR 

erstellt und ermöglicht die Anmeldung an verschiedenen Anwendungen 

des BRK.  

Die Aktivierung der BRK.id erfolgt per E-Mail, daher ist es erforderlich, 

dass in SageHR eine korrekte E-Mail-Adresse hinterlegt ist! Sollte diese 

fehlen oder fehlerhaft sein, wenden Sie sich bitte an die 

Personalabteilung Ihres Kreisverbandes oder Ihres Dienstsitzes.  

Für Mitarbeitende, die auch ehrenamtliche Mitglieder im BRK sind, 

gibt es nur EINE BRK.id für beide Tätigkeiten - bitte lesen Sie den 

Abschnitt am Ende dieser Information bevor Sie fortfahren!   
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Für Mitarbeitende, die nach dem 15. Februar 2026 in das BRK 

eingetreten sind, wurde aus technischen Gründen noch keine 

BRK.id erstellt. Die Anlage erfolgt voraussichtlich bis Mitte April – 

der aktuelle Status wird auf der unten verlinkten Seite angezeigt.    

 

So aktivieren Sie ihre BRK.id  

1. Öffnen Sie die Internetseite https://r.brk.de/brkid-password-reset  

2. Geben Sie Ihre Personalnummer und Ihr Geburtsdatum ein – 

beachten Sie, dass die Personalnummer mit der 

Mandantenkennung eingegeben werden muss (z.B. 104-

123456).  

3. Es erscheint ein Fenster, in dem die aus Datenschutzgründen 

verschleierte Mailadresse angezeigt wird. Ist keine Mailadresse 

hinterlegt, erscheint eine entsprechende Fehlermeldung – 

wenden Sie sich in dem Fall bitte an Ihre Personalabteilung.  
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4. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestätigungslink, klicken Sie 

diesen an und bestätigen Sie die Adresse auf der nachfolgenden 

Webseite. Die E-Mail enthält auch ihre 9-stellige BRK.id, merken 

Sie sich diese!  

5. Nun erhalten Sie eine weitere Mail mit einem Link zum Setzen 

Ihres Passwortes – folgen Sie den Anweisungen in der Email und 

schließen Sie auch diesen Vorgang ab.  

6. Herzlichen Glückwunsch - Ihre BRK.id ist nun aktiviert!  

Weitere Informationen und eine detaillierte Anleitung finden Sie in der 

BRK.id Schnellstart-Anleitung unter https://r.brk.de/brkid-schnellstart. 

 

So richten Sie den BRK.chat ein  

Der BRK.chat kann per App auf dem Mobiltelefon, im Webbrowser oder 

auf dem PC mittels der Software "Element” verwendet werden.   

Für die Ersteinrichtung empfehlen wir die Verwendung eines 

Webbrowsers. 

1. Öffnen Sie die Seite https://web.brk.chat/. 

2. Melden Sie sich mit ihrer BRK.id an.  

3. Geben Sie einen Wiederherstellungsschlüssel ein – dieser kann 

von Ihnen frei definiert werden. Notieren Sie sich diesen gut, 

ohne den Schlüssel können Sie bei Verlust ihres Gerätes 

nicht mehr auf alte Nachrichten zugreifen!  

Hinweise und Links zur schnellen Einrichtung auf Ihrem Mobiltelefon 

finden Sie auf der BRK.id Profilseite https://mein.brk.de/profile.html unter 

dem Punkt “BRK.chat”.  
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Auf dienstlichen PCs, die in der Domäne des BRK-Netzwerks 

angemeldet sind, können Sie die BRK.chat Anwendung über die BRK-

Softwareverwaltung installieren:  

  

 

Ausblick: BRK.chat für IMS-Gruppen (2.Quartal 2026)  

Im zweiten Quartal 2026 werden wir den BRK.chat auch für die 

Kommunikation in IMS-Gruppen einführen. Dafür ist es notwendig, Ihre 

BRK.id mit Ihrem IMS-Konto zu verknüpfen. Das können sie bereits jetzt 

tun. 

Gehen Sie wie folgt vor:  

1. Melden Sie sich im IMS an.  

2. Tragen Sie unter "E-Mail Privat" die E-Mail-Adresse Ihrer BRK.id 

ein.  

3. Öffnen Sie auf der BRK.id-Profilseite 

https://mein.brk.de/profile.html den Punkt “Meine Anwendungen" 

und folgen Sie den Anweisungen der Webseite.   
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4. Sie können nun im IMS “Einloggen mit BRK.id” nutzen und 

werden künftig automatisch in Chat-Räume eingeladen, die zu 

Ihren IMS-Gruppen erstellt werden.  

 

Hilfe  

Bei technischen Fragen zur BRK.id oder zum BRK.chat öffnen Sie bitte 

unter https://r.brk.de/ticket  ein Supportticket – melden Sie sich hierzu mit 

der BRK.id an. Wenn Sie Probleme mit der Aktivierung der BRK.id 

haben, senden Sie eine Mail an brkid-support@lgst.brk.de. Bitte wenden 

Sie sich nicht an die IT-Hotline, die BRK.id wird von der IT-Gruppe des 

Ehrenamtes betreut. 

 

Weiterführende Informationen  

Mitarbeitende mit bestehender ehrenamtlicher Mitgliedschaft  

Die BRK.id soll einen einheitlichen und dauerhaften Zugang für alle im 

BRK tätigen Personen bereitstellen und wird einmal pro Person und nicht 

pro Tätigkeit vergeben.   

Wenn Sie im gleichen Kreisverband ehrenamtlich und hauptamtlich tätig 

sind, wurden beide Akten durch Abgleich von Namen, Geburtsdatum und 

Kreisverband zusammengeführt und nur eine BRK.id ausgestellt. Sollten 

Sie in einem anderen Kreisverband oder einer anderen Verbandsebene 

tätig sein, müssen Sie ihre beiden Akten manuell verknüpfen. Melden 

Sie sich mit ihrer ehrenamtlichen BRK.id auf der BRK.id Profilseite 

https://mein.brk.de/profile.html an und führen Sie über die Funktion am 

Seitenende beide Akten zusammen.  
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Die Zusammenführung ist nur möglich, wenn die hauptamtliche BRK.id 

noch nicht aktiviert wurde und beide Akten auf den gleichen Namen 

lauten. Wenn sie für den Vorgang Hilfe benötigten oder zwei BRK.ids 

haben, wenden sie sich bitte per Email an brkid-support@lgst.brk.de.  

Führender Kreisverband / Emailadresse bei verknüpften Akten  

Bei verknüpften Akten werden die Adressdaten sowie der führende 

Kreisverband aus SageHR übernommen, entsprechende Daten aus 

VEWA werden ignoriert, alle anderen Daten zur ehrenamtlichen Tätigkeit 

werden übernommen.   

Die E-Mail-Adressen werden aus beiden Datenquellen übernommen, für 

die erste Aktivierungsemail wird die Adresse aus SageHR verwendet. 

Wenn dort keine Adresse hinterlegt ist, wird auf die Daten aus VEWA 

zurückgegriffen. Nach erfolgter Aktivierung kann die für die BRK.id 

genutzte Emailadresse über die BRK.id Profilseite 

https://mein.brk.de/profile.html aus allen in SageHR und VEWA 

vorhandenen Adressen ausgewählt werden! Die gewählte primäre E-

Mailadresse wird auch an die verbundenen Anwendungen verteilt.  

Ehrenamtliche Mitglieder mit Personalakte  

Nutzt ein Kreisverband SageHR zur Abrechnung von 

Aufwandsentschädigungen im Ehrenamt, haben auch ehrenamtliche 

Mitglieder eine Personalakte, die mit der BRK.id verknüpft wird. Diese 

Akten werden genauso behandelt wie die von hauptamtlich 

Mitarbeitenden.  

Statusabfrage für die BRK.id  

Ebenfalls auf der BRK.id Profilseite finden Sie den Punkt “BRK.id 

Statusabfrage” – hier können Sie durch Eingabe einer beliebigen BRK.id 

oder Personalnummer den Status der zugehörigen Akte prüfen und 

erhalten so eine schnelle Information über die häufigsten Hindernisse bei 

der Aktivierung wie einer fehlenden E-Mail-Adresse.  

mailto:info@lgst.brk.de
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